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Wo melde ich einen Schadensfall?

Einen sich ereigneten Schaden kénnen Sie unter Angabe Sofern Sie lhre Schadensmeldung per E-Mail vornehmen,
Ihrer Versicherungsnummer gerne telefonisch unter: teilen Sie uns bitte Ihre Telefonnummer mit, damit wir mit
06181-298-2011 oder Ihnen schnellstmdglich in Kontakt treten kénnen.

per E-Mail an: info@sfinanzcenter.de melden.

Schadensdokumentation:

Dokumentieren Sie den entstandenen Schaden mit Fotos, damit der Schaden nachvollziehbar
und eine Prifung gewdhrleistet ist.

Schadensminderung: Beispiele:

MaRnahmen zur Schadensminderung oder * Beieinem Wasserschaden bedeutet dies, Hauptwasserhahn
Eingrenzung kénnen Sie gerne vornehmen. abdrehen und die Stromzufuhrim geféhrdeten

Der erste Schritt sollte sein, den Schaden zu Bereich unterbrechen.

begrenzen. ¢ Nach einem Einbruch sollten zerstdrte Fenster/Tiiren notdiirftig

abgedichtet werden (Sicherung gegen Folgeschaden).

Wie geht es nach erfolgter Schadensmeldung weiter:

Die zur Prifung benétigten Angaben variieren je nach Umfang und Art des Schadens.
Wir werden Sie entweder telefonisch oder schriftlich tiber die konkret benétigten Unterlagen informieren.

Damit der Schaden schnellstmdglich bearbeitet werden kann,
bendtigen wiri.d.R. folgende Angaben/Unterlagen:

Vollstdndig ausgefullte und unterschriebene Schadensanzeige
(erhalten Sie nach erfolgter Schadensmeldung)

Fotos zum Schadensfall

Anschaffungsbelege der beschddigten Sache
(bei Sachschédden wie z.B. vom beschddigten Hausrat)

Detaillierter Kostenvoranschlag zur Schadenbehebung

Aufbewahrung von der zerstorten oder beschddigten Sache, sofern méglich.
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Sofern Sie den entstandenen Schaden - auch teilweise - in Eigenleistung beheben méchten, teilen Sie uns zur Vorpriifung
folgende Angaben vorab mit: Materialkosten, sowie eine Aufstellung der von Ihnen geplanten Arbeitsstunden.

?\& Materialkosten, sowie eine Aufstellung der von Ihnen geplanten Arbeitsstunden.

Was passiert als ndchstes?

Sind alle Unterlagen eingereicht, erfolgt die Priifung des Schadens und
Sie werden uber das Priifergebnis schnellstméglich informiert.
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Weil’s um mehr als Geld geht.
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Zahlung/Regulierung:

Diese erfolgt nach abgeschlossener Priifung des Schadens, aller Faktoren, Kennzahlen und notwendigen Unterlagen.

Wichtige Besonderheiten fiir folgende Schadensmeldungen:

Schutzbriefe: Hilfeleistungen, Kostentibernahme und 24h-Notfall-Servicenummer
Alltagsmanager: 0611-178-43000 Internetschutz: 0711-898-43002 Sorglos Wohnen: 0711-898-43001

KFZ:

Meldung erfolgt direkt bei der Zentrale der SparkassenVersicherung unter 0711-898-100

Bei Behebung des Kfz-Schadens durch eine Partnerwerkstatt profitieren Sie von folgenden Vorteilen:

e Kostenloser Hol- und Bringservice, kostenloser Ersatzwagen, Reparatur nach Herstellervorgaben und mit Original-Ersatzteilen,
Fahrzeugreinigung, direkte Zahlungsabwicklung zwischen SparkassenVersicherung und Werkstatt u.v.m.n.
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Haftpflicht:

Meldung erfolgt telefonisch bei uns unter 06181-298-2011 oder per E-Mail: info@sfinanzcenter.de
e Erkennen Sie keinen Schaden gegeniiber einem Dritten direkt an.
Unbegriindete Forderungen Ihnen gegeniiber werden unsererseits fiir Sie abgewehrt.

Rechtsschutz:

Sie mdchten einen Rechtsstreit melden oder bendtigen juristische Einschatzung/Unterstiitzung?

Kontaktieren Sie hierzu direkt die ORAG-MEINRECHT Hotline unter 0211-529-5555

Hier stehen lhnen die Volljuristen der ORAG oder Anwilte telefonisch zur Verfiigung und erteilen nach Priifung des Sachverhaltes
eine Deckungszusage und somit Zusage zur Kosteniibernahme im konkreten Rechtsstreitfall.

e ©

Gebdudeschutz:

Meldung erfolgt telefonisch bei uns unter 06181-298-2011 oder per E-Mail: info@sfinanzcenter.de

Die SparkassenVersicherung arbeitet im Schadensfall mit spezialisierten Fachfirmen und Dienstleistern z.B. bei Leckageortung

zusammen, um Wasserschaden schnell und méglichst zerstérungsfrei zu lokalisieren und zu beheben.

Folgende Vorteile haben bei der Nutzung eines Dienstleisters der SparkassenVersicherung:

e Schnelle Schadensregulierung, Direktabrechnung anhand einer Abtretungserkldrung (Reparaturfirma direkt mit SV),
fachmannische Schadensaufnahme und Dokumentationsweitergabe an die SV u.v.m.

unter 0711-898-100 gemeldet werden.

Haben Sie weitere Fragen?

Die Unterlagen kdnnen Sie gerne unter Angabe der Schadensnummer oder Versicherungsnummer per E-Mail:
info@sfinanzcenter.de oder per Post an: S Finanzcenter Hanau GmbH, Am Markt 1, 63450 Hanau einreichen.
AuRerhalb unserer Offnungszeiten kénnen Schéden telefonisch direkt bei der SparkassenVersicherung
e Zogern Sie nicht uns zu kontaktieren, wir sind gerne fiir Sie da!

Weil’s um mehr als Geld geht.



